(8] Bank spotdzielczy w Gliwicach

PLATNOSCI MOBILNE — NAJCZESCIE) ZADAWANE
PYTANIA (FAQ)

BLIK to sposdb ptatnosci mobilnych.

1. Co to jest BLIK?

2. Jakie operacje umozliwia BLIK?

= dokonanie ptatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych,

= wyptate gotéwki w bankomatach obcych oznaczonych znakiem BLIK,

= wyptate przy uzyciu funkcji cashback w terminalach ptatniczych.

3. Kto moie korzystaé z BLIKA?

Z BLIKA moga korzystaé wszyscy posiadacze aplikacji mobilnej ,NASZ BANK".

4, Jak zaczac korzystac z BLIKA?

W aplikacji mobilnej NASZ BANK wybierz ikonke BLIK. Aby uruchomié¢ BLIKA po raz
pierwszy, musisz w panelu ustawienia aktywowac ustuge.

5. Na jakich telefonach dziaia BLIK?

BLIK dziata na smartfonach z oprogramowaniem Android oraz iOS. Do korzystania z BLIKA
niezbedne jest pofaczenie z Internetem (pakiet danych lub wi-fi).

6. Czy BLIK jest bezpieczny?

Tak, jest to bezpieczne. Wykonanie transakcji BLIKIEM wymaga dostepu do aplikacji
mobilnej. Kazda transakcja jest dodatkowo potwierdzana na urzadzeniu mobilnym. Na
ekranie potwierdzenia widoczna jest m.in. kwota, rodzaj oraz odbiorca transakcji. £aczna
dzienna kwota transakciji BLIK nie moze przekroczyé ustalonego dziennego limitu transakcji
internetowych.

Kod potrzebny do przeprowadzenia transakgji jest generowany i zarzagdzany centralnie
przez Polski Standard Ptatnosci, operatora BLIKA. Zapewnia to unikalno$¢ jednorazowego
kodu, ktory jest przypisany do uzytkownika i wazny tylko przez 2 minuty. Sam BLIK, jako
ustuga, nie przechowuje zadnych danych uzytkownika, ktére mogtyby zostac wykradzione,
przechwycone i wykorzystane w innej transakgcji.

7. Jakie sa opfaty za korzystanie z BLIKA?

* BLIK jest catkowicie darmowy. BLIKIEM mozesz ptaci¢ w sklepach internetowych

i stacjonarnych oraz wyptaca¢ gotéwke z bankomatéw obcych.

= W sklepach internetowych BLIK zwykle pojawia sie jako jedna z wielu opcji na etapie
wyboru metody ptatnosci w trakcie zakupdw.

= Sklepy stacjonarne udostepniajgce BLIKA oznaczone sg naklejka.

8. Co zrobi¢ jedli zgubie telefon z zainstalowang aplikacjq banku?

Nalezy niezwlocznie nas poinformowag. Jezeli Twdj telefon umozliwia zdalne
wyczyszczenie jego zawartosci, w trosce o swoje dane przechowywane na telefonie,
skorzystaj rowniez z tej funkcji. Pamietaj rowniez o tym, aby dostep do swojego telefonu
zabezpiecza¢ hastem lub pinem, co w przypadku jego zgubienia zmniejsza ryzyko dostepu
do danych przez osobe nieuprawniong.

9. Czy moge korzysta¢ z BLIKA podczas pobytu za granica?

Nie. Z ptatnodci BLIKIEM mozna korzystaé tylko na terenie Polski.



& Pay

1. Jak dziata Google Pay?

Google Pay to szybki i prosty sposéb ptacenia w milionach miejsc. Po dodaniu karty
mozesz:

= Ptacic telefonem w sklepach stacjonarnych lub $rodkach transportu publicznego.

= Placi¢ w aplikacjach lub na stronach internetowych.

2. Jak skonfigurowac Google Pay?

Konfiguracja Google Pay zajmuje tylko kilka minut.

= Pobierz aplikacjg z Google Play,

= Zaloguj sie na swoje konto Google i dodaj forme ptatnosci,

= Jedli chcesz korzystac z Google Pay w sklepach stacjonarnych, sprawdz czy Twoj telefon
ma moduf NFC.

To wszystko. Mozesz juz placic za pomoca aplikacji.

3. Czy musze dodawac pienigdze do Google Pay?

Nie musisz dodawa¢ pieniedzy do Google Pay, aby pfaci¢ za pomoca aplikacji. Wystarczy,
2e dodasz forme ptatnosci, np. karte debetowa lub kredytows. Z Google Pay ptacisz tak jak
zwykle gdy korzystasz ze swojej karty ptatniczej.

4. Co z platnosciami Android Pay i Google Wallet?

Android Pay i Google Wallet sa teraz czescig Google Pay. Wszystko to, co moina byto robic
za pomoca tych aplikacji, jest teraz mozliwe w Google Pay, na przykiad ptatnosci w
sklepach stacjonarnych, w Internecie czy tez przechowywanie kart lojalnosciowych.

5. Gdzie mozna korzysta¢ z Google Pay?

Z Google Pay mozesz korzystaé¢ w milionach sklepow i aplikacji oraz na catym mnéstwie
stron internetowych. Sprawd?, jak mozesz sie dowiedzieé, gdzie akceptowane s takie

ptatnosci.

= W sklepach - sklepy, w ktérych mozna korzystaé z Google Pay, nie muszg by¢ oznaczone
logo Google Pay. Jesli sklep akceptuje ptatnosci zblizeniowe, mozesz w nim ptacic

za pomocg telefonu.

= W aplikacjach i na stronach internetowych - pfaé za pomocg Google Pay w kazdym
migjscu, gdzie zobaczysz to logo.

6. Jak korzystac z Google Pay

= Platnosci w skiepach lub $rodkach transportu publicznego:

- Odblokuj telefon,

- Przytéz tylng czes¢ telefonu do terminala na kilka sekund,

- Postepuj wedtug instrukcji widocznych na ekranie.

= Ptatnosci w aplikacjach i na stronach internetowych:

- Realizujgc transakcje, wybierz przycisk Google Pay.

- Wybierz forme ptatnosci i podaj adres dostawy.

- PotwierdZ zaméwienie.

7. Czy korzystanie z Google Pay jest bezpieczne?

Google Pay chroni dane Twojej karty dzieki kilku warstwom zabezpieczen — korzystamy

2z jednej z najbardziej zaawansowanych infrastruktur ochrony danych na swiecie, tak by
Twoje konto byto bezpieczne. Podczas ptatnosci w sklepach Google Pay nie wykorzystuje
rzeczywistego numeru Twojej karty, dzieki czemu dane sg chronione.

Informacje zwigzane z rozwigzywanie problemoéw dot. korzystania z Google Pay, a takie

z zarzadzaniem formami ptatnosci dostepne sg réwniez na stronie Google Pay.

@ Pay

1. Jakie sg korzysci z platnoéci Apple Pay?
Ptacac za pomoca Apple Pay oraz iPhone’a, Apple Watch, iPada lub Maca, korzystasz ze

wszystkich przywilejow kart SGB. Ptacenie z Apple Pay jest proste i bezpieczne, poniewaz



dane Twojej karty nie sg przechowywane w urzadzeniu ani udostepniane podczas
transakgcji.

2. Jak uzywac Apple Pay?

Apple Pay to fatwy i bezpieczny sposéb ptacenia w sklepach, aplikacjach i Internecie.
Mozesz btyskawicznie zaptaci¢ za pomoca urzgdzen, ktérych uzywasz na co dzief. Apple
Pay to takze bezpieczna i szybka metoda ptatnosci w sieci i aplikacjach, ktéra nie wymaga
zaktadania kont ani wypetniania formularzy.

3. Jak doda¢ karty do Apple Pay?

Dodanie karty ptatniczej do ustugi Apple Pay jest proste. Podpowiadamy, jak to zrobic:

= iPhone - Otwdrz aplikacje Wallet. - Stuknij znak ,+” w prawym gérnym rogu. - Wprowad?
kod zabezpieczajacy swojej karty, aby dodac karte kredytowa lub debetowa powiazang

z Twoim kontem iTunes albo wybierz opcje ,,Dodaj inng karte” i zeskanuj dane karty

za pomocg aparatu iPhone’a.

= Apple Watch - Otwérz aplikacje Apple Watch w iPhonie. - Otworz sekcje ,,Wallet i Apple
Pay”, a nastepnie wybierz opcje ,,Dodaj karte kredytowg/debetows”. - Wprowad? kod
zabezpieczajacy swojej karty, aby dodac karte kredytowa lub debetowa powigzana z
Twoim kontem iTunes albo wybierz opcje ,Dodaj inng karte” i zeskanuj dane karty za
pomocg aparatu iPhone’a.

= iPad - Przejdz do Ustawien. - Otwdrz sekcje ,Wallet i Apple Pay”, a nastepnie wybierz
opcje ,Dodaj karte kredytowg/debetowg”. - Wprowadz kod zabezpieczajacy swojej karty,
aby dodac¢ karte kredytowa lub debetowg powigzang z Twoim kontem iTunes albo wybierz
opcje ,Dodaj inng karte” i zeskanuj dane karty za pomocy aparatu iPada.

» MacBook Pro z czytnikiem Touch ID - Otwérz Preferencje systemowe. - Otworz sekcje
»Wallet i Apple Pay”, a nastepnie wybierz opcje ,Dodaj karte”. - Wprowadz kod
zabezpieczajacy swojej karty, aby dodac karte kredytowg lub debetowg powiazang z
Twoim kontem iTunes albo wybierz opcje ,,Dodaj inng karte” i zeskanuj dane karty za

pomoca kamery MacBooka Pro.

4, Platnosci Apple Pay w 3 krokach

* Wybierz aplikacje Wallet.

= Dodaj swojg karte z aktywna funkcjg zblizeniowa. Zapoznaj sig z Regulaminem
korzystania z kart ptatniczych SGB.

= Pta¢ smartfonem.

5. Czy platnoéci Apple Pay s3 bezpieczne?

e Apple Pay wykorzystuje numer przypisany konkretnemu urzadzeniu i unikalny kod
transakcji.

e Petny numer karty nigdy nie jest przechowywany w urzgdzeniu ani na serwerach Apple
i nie moze by¢ udostepniany sprzedawcom.

* Apple Pay nie zachowuje danych o transakcjach, ktére datoby sie powigza¢ z Twoja
tozsamoscia, zatem wszystkich zakupéw dokonujesz catkowicie poufnie.

6. Jak dziata Apple Pay?

= Platnosci w sklepach Aby zaptacic przy uzyciu Face ID, kliknij dwukrotnie boczny przycisk,
spdjrz na ekran, a nastepnie zbliz iPhone’a do czytnika. Jesli chcesz zaptacic przy uzyciu
Touch ID, zbliz iPhone’a do czytnika, trzymajac palec na czujniku Touch ID. Ptacac
zegarkiem Apple Watch, kliknij dwukrotnie boczny przycisk i zbliz Apple Watch do czytnika.
= Placenie w aplikacjach i witrynach internetowych Aby za pomocg iPhone’a lub iPada
zaptaci¢ w aplikacji lub witrynie internetowej otwartej w Safari, wybierz Apple Pay na
etapie finalizowania transakcji i dokonaj ptatnosci, korzystajac z Face iD lub Touch iD. Aby
zaptaci¢ w witrynie internetowej otwartej w Safari na Macu, wybierz Apple Pay i dokonaj
ptatnosci, korzystajac z iPhone’a lub zegarka Apple Watch. Na MacBooku Pro mozesz

ptacié, uzywajac Touch ID na pasku Touch Bar.
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GARMIN PAY
1. Jak dziala Garmin Pay?
Zegarki Garmin posiadajace odpowiednig funkcjonalnos¢ transakcji zblizeniowych Garmin
Pay umoiliwiajg szybsze, bezpieczniejsze i wygodne ptatnosci.
2. Dla kogo jest Garmin Pay?
Ustuga Garmin Pay to transakcje zblizeniowe opracowane z myslg o osobach bedacych
w cigglym ruchu. Niezaleznie od tego, czy chcesz wypic filizanke kawy po porannym biegu
czy przekasi¢ cos podczas przejazdzki, ustuga Garmin Pay umotiliwia szybkie i proste
dokonywanie zakupow przy uzyciu wytacznie zegarka. Nie masz portfela? Nie masz
telefonu? Nie ma problemu.
3. Jaki jest zasieg dziatania Garmin Pay? Gdzie moge korzysta¢ z ustugi Garmin Pay?
Niemal we wszystkich miejscach, w ktérych moina dokonywaé ptatnosci zblizeniowych.
Sprawdzaj liste uczestniczgcych sklepéw, zgodnych bankéw i kart kredytowych. Ich liczba
caty czas sig zwigksza.
4. Gdzie jeszcze moina uzywac Garmin Pay? Ustuga Garmin Pay obstuguje teraz wybrane,
gléwne systemy transportu publicznego na catym swiecie. Utatw sobie choc troche
codzienny dojazd do pracy. Wystarczy jedno dotkniecie, by optaci¢ przejazd. Nie
potrzebujesz karty, telefonu ani portfela.
5. Jak obsluzyé Garmin Pay? Wystarczy kilka szybkich dotknigé, aby uzyskaé dostep
do ustugi Garmin Pay z poziomu zgodnego zegarka firmy Garmin. Podaj hasto, wybierz
odpowiednia karte ptatnicza ze swojego wirtualnego portfela, a nastepnie przytrzymaj
nadgarstek w poblizu czytnika kart — to wszystko. Nie trzeba korzysta¢ z telefonu, karty
czy pieniedzy.
6. Czy Garmin Pay jest bezpieczny? Firma Garmin bardzo powaznie traktuje
bezpieczenistwo informacji o ptatnosci. To dlatego ustuga Garmin Pay chroni dane

uzytkownika, wykorzystujac przypisane do danego zegarka numery kart i kody transakcji

za kazdym razem, gdy uzytkownik dokonuje ptatnosci. Numer posiadanej karty nie jest
przechowywany w urzgdzeniu ani na naszych serwerach. Nie zostaje réwniez przekazany
sprzedawcy podczas dokonywania ptatnosci. Mozesz dzieki temu pfacié bez obaw.
7. Z jakimi kartami wspdlpracuje Garmin Pay? Dzieki ustudze Garmin Pay mozesz
korzysta¢ z tych samych kart, ktorych uzywasz na co dziei. Ustuga Garmin Pay dziata z
wieloma rodzajami kart kredytowych i debetowych najwiekszych bankdéw, w tym z kartami
Visa i Mastercard. Wystarczy dodac¢ je do wirtualnego portfela w zegarku, aby mozna byto
korzystac z zachet i nagréd zapewnianych w zwigzku z korzystaniem z karty.
7. Jak rozpoczaé korzystanie z ustugi?

e  Pobierz na swqj telefon aplikacje Garmin Connect Mobile.

e Otwdrz aplikacje, wyszukaj swoj zegarek i kliknij ,Synchronizuj”.

e W aplikacji wybierz Garmin Pay, a nastepnie ,Utwérz portfel”.

o Utworz czterocyfrowe hasto.
8. Jak doda¢ karte do ustugi?

e  Wybierz ,Dodaj karte”.

e Wprowadi dane karty, numer, data waznosci i kod CW2.

e Zaakceptuj warunki uzytkowania.

e Odbierz SMS z kodem weryfikacyjnym, Wpisz go w aplikacji

e Utwoérz czterocyfrowe hasto.
9, Jak zaptaci¢ w sklepie zegarkiem Garmin?

s Nacisnij i przytrzymaj na zegarku przycisk akeji lub menu, po czym kliknij ikone

portfela

o  Wybierz karte

o  Whpisz czterocyfrowe hasto

o  Zbliz zegarek do czytnika kart w sklepie.

10. Jak zmieni¢ kod dostepu Garmin Pay?



Do zmiany kodu dostepu wymagana jest znajomos¢ biezgcego kodu. Kodu dostepu nie

mozna odzyskaé. W przypadku zapomnienia kodu dostepu nalezy usunac portfel, utworzy¢

nowy i ponownie wprowadzi¢ informacje o karcie ptatniczej.
Kod wymagany do uzyskania dostepu do portfela Garmin Pay mozna zmieni¢ na
urzadzeniu vivoactive
®  Na stronie urzadzenia vivoactive w aplikacji Garmin Connect Mobile wybierz
Garmin Pay > Zresetuj hasto.
e Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.
Przy kolejnej ptatnosci za pomoca urzadzenia vivoactive trzeba bedzie wpisa¢ nowy kod
dostepu.
11. Czy karta w zegarku funkcjonuje tylko wéwczas gdy zegarek jest potaczony
z telefonem?
Mozna dokonywaé pfatnoéci Garmin Pay majac przy sobie tylko zegarek.
12. Czy platnost powyiej 50z wymagajg PINu?
Ptatnosci powyiej 50 zt nie wymagajq wprowadzenia PINu.
13. Czy usluga dostepna jest takie na zegarki innych firm oferujacych takie ptatnosci?
Ustuga platnosci Garmin Pay dostepna jest tylko na zegarkach firmy Garmin.

14. Po czym zegarki Garmin Pay rozpoznajq swojego wiasciciela?

Po wprowadzeniu czterocyfrowego hasta, zegarek jest aktywny do wykonywania ptatnosci.

15. Czy w Garmin Pay wpisujgc zly PIN mozna zablokowac¢ to narzedzie autoryzujace ?
Blokada nastepuje po trzech btednych probach wprowadzenia kodu dostepu do zegarka.
Klient moze odblokowa¢ kod z poziomu aplikacji Garmin Connect Mobile.

16. Garmin Connect Mobile jakiej wersji androida wymaga?

Wersja 5.0 lub nowszej.

17. Czy bedg dodatkowe limity do ptatnosci zegarkiem?

Obowigzujg limity ustawione do karty.

18. Czy kaidy smartwatch posiada funkcje ptatnosci?

Nie, zalezy od modelu. Wszystkie funkcjonalnosci poszczegdlnych modeli opisane s3 na
stronie garmin.pl

19. Czy zegarki Samsunga umozliwiajg ptatnosci?

Niektére modele umoziliwiaja dokonywanie ptatnosci za posrednictwem Google Pay.

Szczegodly zamieszczone s3 na stronie producenta.

fitbit pay
1. Co to jest Fitbit Pay?
Fitbit Pay to mobilny portfel za pomoca ktdérego moiesz ptaci¢ za zakupy zblizeniowo
zegarkiem lub opaska.
2. Do czego jest potrzebne hasto?
Hasto zabezpiecza dostep do Twojego urzadzenia i aktywuje cyfrowy portfel.
3. Czy powyiej 50 2t musze potwierdzic transakcje?
Nie musisz dodatkowo potwierdza¢ transakgji.
4, jakie karty moge dodac¢ do aplikacji Fitbit?
Mozesz dodad karty debetowe, kredytowe i firmowe (VISA i Mastercard).
5. Czy placenie za pomoca Fitbit Pay jest bezpieczne?
Dzieki Fitbit Pay dane Twojej karty nigdy nie sg udostepniane sprzedawecy. Fitbit Pay
korzysta z platformy do tokenizacji, dzigki temu informacje o Twojej karcie nigdy nie
zostang ujawnione lub udostepnione sprzedawcom.
6. Jak zacza¢ korzystacé z Fitbit Pay?
= Pobierz aplikacje mobilng Fitbit (dostepna dla smartfonéw z systemem Android i i0S),
= Sparuj zegarek lub opaske z aplikacja,
= Otwoérz Wallet w aplikacji mobilnej,
= Ustaw hasto do cyfrowego portfela,

= Dodaj karte ptatniczg,



« Potwierdz wprowadzone zmiany.

7. Jak ptaci¢ Fitbit Pay?

Fitbit Pay zaptacisz w sklepach na catym $wiecie, ktére akceptujg ptatnosci zblizeniowe.
» Wybierz karte,

= Wpisz hasto,

* Przytéz urzgdzenie do terminala,

= Przez 24 godziny mozesz ptaci¢ urzadzeniem bez ponownego wpisywania hasta.

8. Czy zegarki Fitbit posiadajg funkcje PAY?

S3 modele, ktére posiadajq takg funkcje. Szczegdty na stronie Fitbit (zegarek Charge 3 -
tylko special edition)



