
 
 

 

PRAWA OSÓB KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ 

W związku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, 
przysługuje Pani/Panu: 

1. Prawo dostępu do treści danych, na podstawie art. 15 

Rozporządzenia. 

Osoba, której dane dotyczą ma prawo do otrzymania informacji m.in. 

jakie jej dane Bank przetwarza, w jakich celach są one przetwarzane, oraz 
uzyskania ich kopii, czyli może zwrócić się do Banku z wnioskiem 

o otrzymanie informacji, czy Bank przetwarza jej dane osobowe. 

2. Prawo do sprostowania danych , na podstawie art. 16 

Rozporządzenia. 

W każdym momencie, gdy zajdzie taka potrzeba osoba, której dane 

dotyczą informuje Bank o zmianie swoich danych osobowych, czyli może 
zwrócić się do Banku z prośbą o sprostowanie nieprawidłowych, 

czy uzupełnienie niekompletnych danych osobowych. 

3. Prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), na 

podstawie art.17 Rozporządzenia. 

Osoba, której dane dotyczą może wskazać zakres i okoliczności 

uzasadniające wnioskowanie usunięcia danych, np. dane nie są już 

niezbędne do realizacji celów, dla których zostały zebrane, a nie 
występują podstawy prawne do dalszego przetwarzania danych, dane 

są przetwarzane niezgodnie z prawem. Należy jednak pamiętać, 
że w przypadku posiadania czynnej umowy z Bankiem, przetwarzanie 

danych jest niezbędne do jej realizacji i dane osobowe nie mogą zostać 
usunięte. 

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 
Rozporządzenia. 

Osoba, której dane dotyczą wskazuje, że wystąpiły przesłanki określone 

w art. 18 Rozporządzenia dla ograniczenia przetwarzania jej danych 

np. Bank nie potrzebuje pewnych danych, nie występują przesłanki 
do dalszego ich przetwarzania a osoba, której dane dotyczą wnosi 

o wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych. Każdy wniosek 
o ograniczenie przetwarzania danych będzie wymagał indywidualnego 

rozpatrzenia pod względem istniejących podstaw dla przetwarzania 

danych, celu i zakresu ich przetwarzania. 



 
 

 

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na 

podstawie art.21 Rozporządzenia. 

W każdym momencie można złożyć sprzeciw wobec przetwarzania danych 

w sposób zautomatyzowany, w tym profilowania, a także sprzeciw wobec 

przetwarzania danych w celach marketingowych. Wyrażenie sprzeciwu 
wobec profilowania oznacza, że Państwa dane osobowe nie będą 

przetwarzane w sposób zautomatyzowany, poza wyjątkowymi 
przypadkami określonymi w obowiązującym prawie. W konsekwencji, 

Bank nie będzie mógł zastosować wobec Państwa uproszczonej ścieżki 
obsługi oraz ocenić Państwa potrzeb lub zdolności kredytowej, 

aby przedstawić zindywidualizowaną propozycję nabycia produktów i usług 
Banku i podmiotów współpracujących z Bankiem. 

6. Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art.20 
Rozporządzenia. 

Osoba, której dane dotyczą ma prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego 

dane osobowe jej dotyczące, które dostarczyła Bankowi oraz ma prawo 
przesłać te dane osobowe innemu bankowi bez przeszkód ze strony 

dotychczasowego Banku, któremu pierwotnie te dane powierzyła. Wniosek 

o przeniesienie danych może złożyć osoba, której dane dotyczą. 
Informacja przekazywana będzie w formie dokumentu papierowego 

lub na zabezpieczonej hasłem płycie CD w zależności od Pani/Pana 
dyspozycji. 

W celu skorzystania ze wskazanych powyżej praw może Pani/Pan zgłosić 
się do placówek Banku lub przesłać wniosek listownie na adres Banku. 

Wniosek należy złożyć z wykorzystaniem formularza opracowanego przez 
Bank. Formularz wniosku dostępny jest w placówkach Banku i na stronie 

internetowej Banku w dedykowane zakładce RODO 
(www.bsgliwice.pl/rodo). 

W przypadkach uznania, iż przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych 
osobowych narusza przepis Rozporządzenia, przysługuje Pani/Panu prawo 

do wniesienia skargi do PREZESA URZĘDU OCHRONY DANYCH 
OSOBOWYCH. 

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTWA TRZECIEGO 

Bank nie planuje przekazywać Pani/Pana danych osobowych poza 
Europejski Obszar Gospodarczy. 

 

 



 
 

 

ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób 
zautomatyzowany, w tym również  w formie profilowania. Profilowanie 

będzie polegało na ewentualnym zaproponowaniu Pani/Panu 

produktów/usług lepiej dopasowanych, jednak decyzje wiążące nie będą 
zautomatyzowane. 

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKÓW DOTYCZĄCYCH OBSŁUGI 
PRAW KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH 

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadząca 
działalność gospodarczą, osoba fizyczna prowadząca indywidualne 

gospodarstwo rolne, spółka cywilna,) Banku jest uprawniony do złożenia 
wniosku w zakresie obsługi praw Klienta wynikających z RODO, a Bank 

zobowiązany jest do jego rozpatrzenia według poniższych zasad: 

Klient może zgłosić wniosek do Banku w każdej chwili, poczynając od 25 

maja br. 

1. Bank rozpatruje wniosek złożony przez Klienta Banku lub osobę 

działającą w jego imieniu: 

1. w ciągu miesiąca, licząc od dnia otrzymania żądania, 

2. w przypadku, gdy żądanie lub liczba żądań Klienta ma 

skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi może 
zostać wydłużony o kolejne dwa miesiące; w terminie miesiąca 

od otrzymania żądania, Inspektor ochrony danych poinformuje 
Klienta listownie o przedłużeniu terminu, z podaniem przyczyn 

opóźnienia, 

3. w przypadku niepodjęcia działań w związku z żądaniem 

Klienta, Inspektor ochrony danych niezwłocznie – najpóźniej w 
ciągu miesiąca od otrzymania żądania, poinformuje Klienta 

listownie o powodach nieodjęcia działań oraz możliwości 
wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze 

środków ochrony prawnej przed sądem. 

2. Klient może złożyć wniosek z wykorzystaniem formularza 

opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostępny jest na 
stronie internetowej Banku, w dedykowanej zakładce 

RODO: www.bsgliwice.pl/rodo lub w placówkach Banku. Wniosek 
Klienta powinien zawierać dane adresowe oraz rodzaj i szczegóły 

żądania. 

3. Klient może złożyć wypełniony wniosek w każdej placówce Banku. 

4. Placówka Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowiązku 

informacyjnego (udziela informacji Klientowi), prawa do cofnięcia 
zgody na wskazane cele oraz prawa do sprostowania (aktualizacji 



 
 

 

danych). W przypadku pozostałych praw Klienta, obsługę wniosku 

realizują dedykowani pracownicy Centrali Banku. 

5. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna się od dnia 

otrzymania przez Bank żądania Klienta. 

6. Klient uprawniony jest do złożenia reklamacji w przypadku 
niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank. 

7. Klient otrzymuje odpowiedzi na złożony wniosek na piśmie, listem 
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 

8. Bank nie pobiera żadnych opłat i prowizji za przyjęcie i rozpatrzenie 

pierwszego wniosku. Jeżeli częstotliwość wniosków Klienta jest 
większa, niż jeden wniosek w ciągu trzech miesięcy, Bank może 

pobrać opłatę, równą kosztom administracyjnym związanym z 
udzieleniem odpowiedzi. 

9. W przypadku, gdy Klient składa wniosek w charakterze 
ubezpieczonego / ubezpieczającego / uprawnionego / uposażonego 

w umowie ubezpieczenia zawartej za pośrednictwem Banku z 
zakładem ubezpieczeń z nim współpracującym (dotyczy realizacji 

praw Klienta, którego dane zostały powierzone do przetwarzania 
Bankowi przez zakład ubezpieczeń będący ich administratorem), 

Bank informuje zakład ubezpieczeń o złożonym żądaniu realizacji 
praw Klienta w zakresie danych osobowych, przekazując zakładowi 

ubezpieczeń wniosek w ciągu 3 dni od dnia zgłoszenia wniosku przez 
Klienta. Odpowiedź na wniosek Klienta jest w tym przypadku 

udzielana bezpośrednio przez zakład ubezpieczeń lub przez Bank w 

terminie i w sposób uprzednio uzgodniony z zakładem ubezpieczeń. 

10. Właściwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych 
osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, 

lub jego następca prawny w razie zmiany przepisów dotyczących 
tego organu. 

11. W przypadku pytań dotyczących wniosku prosimy o kontakt z 
pracownikiem placówki Banku lub  Inspektorem ochrony danych pod 

adresem e-mail: iod@bsgliwice.pl 
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