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PRAWA OSOB KTORYCH DANE DOTYCZA

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu:

1. Prawo dostepu do treSci danych, na podstawie art. 15
Rozporzgdzenia.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do otrzymania informacji m.in.
jakie jej dane Bank przetwarza, w jakich celach sg one przetwarzane, oraz
uzyskania ich kopii, czyli moze zwroci¢ sie do Banku z wnioskiem
o otrzymanie informacji, czy Bank przetwarza jej dane osobowe.

2. Prawo do sprostowania danych , na podstawie art. 16
Rozporzagdzenia.

W kazdym momencie, gdy zajdzie taka potrzeba osoba, ktérej dane
dotyczg informuje Bank o zmianie swoich danych osobowych, czyli moze
zwroci¢  sie do Banku z prosba o sprostowanie  nieprawidtowych,
czy uzupetnienie niekompletnych danych osobowych.

3. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), na
podstawie art.17 Rozporzadzenia.

Osoba, ktérej dane dotyczg moze wskaza¢ zakres i okolicznosci
uzasadniajgce wnioskowanie usuniecia danych, np. dane nie sq juz
niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a nie
wystepujg podstawy prawne do dalszego przetwarzania danych, dane
sq przetwarzane niezgodnie z prawem. Nalezy jednak pamietac,
ze w przypadku posiadania czynnej umowy z Bankiem, przetwarzanie
danych jest niezbedne do jej realizacji i dane osobowe nie mogq zostad
usuniete.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18
Rozporzadzenia.

Osoba, ktdérej dane dotyczg wskazuje, ze wystapity przestanki okreslone
w art. 18 Rozporzadzenia dla ograniczenia przetwarzania jej danych
np. Bank nie potrzebuje pewnych danych, nie wystepuja przestanki
do dalszego ich przetwarzania a osoba, ktérej dane dotyczg wnosi
o wstrzymanie operacji ha danych lub nieusuwanie danych. Kazdy wniosek
0 ograniczenie przetwarzania danych bedzie wymagat indywidualnego
rozpatrzenia pod wzgledem istniejacych podstaw dla przetwarzania
danych, celu i zakresu ich przetwarzania.
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5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na
podstawie art.21 Rozporzadzenia.

W kazdym momencie mozna ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
w sposbéb zautomatyzowany, w tym profilowania, a takze sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych. Wyrazenie sprzeciwu
wobec profilowania oznacza, ze Panstwa dane osobowe nie bedg
przetwarzane W sposob zautomatyzowany, poza wyjatkowymi
przypadkami okreslonymi w obowigzujagcym prawie. W konsekwencji,
Bank nie bedzie mogt zastosowac¢ wobec Panstwa uproszczonej Sciezki
obstugi oraz oceni¢ Panstwa potrzeb Ilub zdolnosci kredytowej,
aby przedstawi¢ zindywidualizowang propozycje nabycia produktow i ustug
Banku i podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem.

6. Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art.20
Rozporzagdzenia.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta Bankowi oraz ma prawo
przesta¢ te dane osobowe innemu bankowi bez przeszkdéd ze strony
dotychczasowego Banku, ktdremu pierwotnie te dane powierzyta. Wniosek
0 przeniesienie danych moze ziozy¢ osoba, ktérej dane dotycza.
Informacja przekazywana bedzie w formie dokumentu papierowego
lub na zabezpieczonej hastem ptycie CD w zaleznosci od Pani/Pana

dyspozyciji.

W celu skorzystania ze wskazanych powyzej praw _moze Pani/Pan zgtosic¢
sie do placowek Banku lub przesta¢c wniosek listownie na adres Banku.
Whniosek nalezy ztozy¢ z wykorzystaniem formularza opracowaneqo przez
Bank. Formularz wniosku dostepny jest w placdwkach Banku i na stronie
internetowej Banku w dedykowane zaktadce RODO
(www.bsgliwice.pl/rodo).

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych
osobowych narusza przepis Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo
do wniesienia skargi do PREZESA URZEDU OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Bank nie planuje przekazywaé¢ Pani/Pana danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.
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ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Profilowanie
bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Pani/Panu
produktow/ustug lepiej dopasowanych, jednak decyzje wigzace nie bedq
zautomatyzowane.

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI
PRAW KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, osoba fizyczna prowadzaca indywidualne
gospodarstwo rolne, spétka cywilna,) Banku jest uprawniony do ztozenia
wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajacych z RODO, a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili, poczynajac od 25
maja br.

1. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobe
dziatajaca w jego imieniu:

1. w ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zgdania,

2. w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan Klienta ma
skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydiuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca
od otrzymania zgdania, Inspektor ochrony danych poinformuje
Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opdznienia,

3. w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Zzgdaniem
Klienta, Inspektor ochrony danych niezwtocznie - najpdzniej w
ciggu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje Klienta
listownie o powodach nieodjecia dziatan oraz mozliwosci
whniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze
$srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

2. Klient moze ziozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza
opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na
stronie internetowej Banku, w dedykowanej zaktadce
RODO: www.bsgliwice.pl/rodo lub w placéwkach Banku. Whniosek
Klienta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty
zadania.

3. Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej placéwce Banku.

4. Placébwka Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowigzku
informacyjnego (udziela informacji Klientowi), prawa do cofniecia
zgody na wskazane cele oraz prawa do sprostowania (aktualizacji
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danych). W przypadku pozostatych praw Klienta, obstuge wniosku
realizujg dedykowani pracownicy Centrali Banku.

5. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia
otrzymania przez Bank zadania Klienta.

6. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku
niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank.

7. Klient otrzymuje odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

8. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie
pierwszego wniosku. Jezeli czestotliwos¢ wnioskdw Klienta jest
wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank moze
pobra¢ optate, réwng kosztom administracyjnym zwigzanym z
udzieleniem odpowiedzi.

9. W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze
ubezpieczonego / ubezpieczajacego / uprawnionego / uposazonego
w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z
zaktadem ubezpieczen z nim wspotpracujagcym (dotyczy realizacji
praw Klienta, ktérego dane zostaly powierzone do przetwarzania
Bankowi przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem),
Bank informuje zakfad ubezpieczenn o ztozonym zadaniu realizacji
praw Klienta w zakresie danych osobowych, przekazujac zaktadowi
ubezpieczen wniosek w ciggu 3 dni od dnia zgtoszenia wniosku przez
Klienta. Odpowiedz na wniosek Klienta jest w tym przypadku
udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w
terminie i w sposdb uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.

10. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych
osobowych jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
lub jego nastepca prawny w razie zmiany przepiséw dotyczacych
tego organu.

11. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z

pracownikiem placéwki Banku lub Inspektorem ochrony danych pod
adresem e-mail: iod@bsgliwice.pl
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